
Subject:Online Support-Date-City- Customer Name Order-NO.

如果需要修改訂單內容或有任何問題，請直接回覆此封 Email。服務將透過此封 Email進行，

請確保服務過程網路暢通。

請詳細閱讀以下事項後，回覆此封 Email「確認並同意」，同時附上

A. 「目的地酒店/民宿訂房確認信截圖（必須清楚顯示您的訂房姓名、入住退房日期與訂單

編號）」

B. 寄件當天請在郵件回復「需運送的行李照片」和「寄件地酒店或機場櫃台寄存收據」，

我們才能進行服務。謝謝。

緊急時，您也可以透過 線上聊天室 與我們聯繫。

1.「服務前請詳閱以下各服務說明文章」，若服務當天沒有遵守流程導致服務無法順利進行，

我方無須承擔後續相關責任。

A. 酒店寄件注意事項

B. 機場寄件注意事項

C. 送往酒店注意事項

D. 送往機場注意事項

E. 民宿收送件注意事項

F. FAQ 常見問題

https://www.luggagent.com/cn
https://luggagent.zendesk.com/hc/en-us/articles/360010895794-Notice-for-Collection-from-Hotel-%E9%85%92%E5%BA%97%E5%AF%84%E4%BB%B6%E6%B3%A8%E6%84%8F%E4%BA%8B%E9%A0%85
https://luggagent.zendesk.com/hc/en-us/articles/360010895814-Notice-for-Collection-from-Airport-%E6%A9%9F%E5%A0%B4%E5%AF%84%E4%BB%B6%E6%B3%A8%E6%84%8F%E4%BA%8B%E9%A0%85
https://luggagent.zendesk.com/hc/en-us/articles/360010985033-Notice-for-Delivery-to-Hotel-%E9%80%81%E5%BE%80%E9%85%92%E5%BA%97%E6%B3%A8%E6%84%8F%E4%BA%8B%E9%A0%85
https://luggagent.zendesk.com/hc/en-us/articles/360010996913-Notice-for-Delivery-to-Airport-%E9%80%81%E5%BE%80%E6%A9%9F%E5%A0%B4%E6%B3%A8%E6%84%8F%E4%BA%8B%E9%A0%85
https://luggagent.zendesk.com/hc/en-us/articles/360010985013-Notice-for-Collection-from-Delivery-to-Airbnb-%E6%B0%91%E5%AE%BF%E6%94%B6%E9%80%81%E4%BB%B6%E6%B3%A8%E6%84%8F%E4%BA%8B%E9%A0%85
https://luggagent.zendesk.com/hc/en-us/categories/360001019393-FAQ-%E5%B8%B8%E8%A6%8B%E5%95%8F%E9%A1%8C


2. 請隨身攜帶您的身分證、護照、現金、車票等必須使用到的物品。服務途中，我們無法

讓您取回任何物品。

3.「服務以件數計費」，若司機收件時有超出訂單數量的行李，將加收額外的費用（件），

付款完成始得於目的地領回行李。

4.「訂單變更與取消截止時間為當地時間寄件前一日 18:00」，超過期限無法變更與退款。

5. 超過訂單的寄件時間 30分鐘後，司機仍無法聯繫上您並順利收取到行李，視為您放棄此

次服務，我方有權取消訂單，不退款。

司機等待超過訂單的送達時間 30分鐘後，我們將開始收取等待費用：US$ 5/ 15分鐘。

面交的情況下，司機遲到超過預計抵達的時間 30分鐘後，我們將退款服務費用的 50%，

或是超過預計抵達的時間 60分鐘後，我們將全額退款。

6. 每件行李含有美金 1600元保障，補償行李延誤、遺失與損毀產生之相關費用。不包含把

手、輪子、內容物損害與外觀刮傷。


